FORMULARZ REKLAMACY]NY - KONSUMENT / B2B

(prosze zaznaczyc¢ wtasciwy wariant)

Uwaga: Formularz ma charakter pomocniczy i nie jest wymagany do skutecznego ztozenia reklamacji.

1. Rodzaj zgtoszenia

O KONSUMENT

2. Dane zgtaszajgcego

Imie i nazwisko / Nazwa firmy:

O PRZEDSIEBIORCA (B2B)

Adres:

Telefon:

E-mail:

NIP (w przypadku firmy):

3. Dane dotyczgce zakupionego towaru

Nazwa towaru:

Data zakupu:

Numer zamdéwienia / numer faktury / numer
paragonu / inny dowéd zakupu:

4. Opis zgtaszanego problemu

Prosze doktadnie opisa¢ zauwazony problem (objawy, kiedy wystepuje, od kiedy, w jakich warunkach):

W przypadku zgtoszenia B2B prosimy dodatkowo wskazad sposéb uzytkowania towaru oraz okolicznosci

ujawnienia problemu.

5. Zgdanie zgtaszajacego
Wariant KONSUMENT:
0 Naprawa towaru
O Wymiana towaru na nowy
0 Obnizenie ceny

O Zwrot pieniedzy / odstapienie od umowy*

Wariant B2B:

O Naprawa (jezeli mozliwe)
O Wymiana (jezeli zasadna)
[0 Obnizenie ceny

0 Inne zadanie:
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* mozliwe w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa, w szczegdélnosci gdy brak zgodnosci
towaru z umowa jest istotny lub gdy naprawa albo wymiana sa niemozliwe lub nieuzasadnione

6. Oswiadczenia zgtaszajacego

KONSUMENT (jeli dotyczy):

O Oswiadczam, ze zgtoszenie dotyczy uprawnien konsumenta z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

B2B (jesli dotyczy):

O Oswiadczam, ze jestem przedsiebiorca, a zgtoszenie dotyczy zakupu zwigzanego z dziatalnoscig gospod:
O Przyjmuje do wiadomosci, ze zasady odpowiedzialnosci przy sprzedazy B2B moga wynika¢ z umowy, ofe
7. Zatgczniki (opcjonalnie)

O Zdjecia problemu / wady 0O Kopia dowodu zakupu O Inne:

8. Data i podpis

Data zgtoszenia:

Podpis zgtaszajgcego:

Adnotacje dla sprzedawcy (nie wypetnia klient)

Data przyjecia zgtoszenia:

Numer sprawy:

Uwagi:
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