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FORMULARZ REKLAMACYJNY - KONSUMENT / B2B
(proszę zaznaczyć właściwy wariant)

Uwaga: Formularz ma charakter pomocniczy i nie jest wymagany do skutecznego złożenia reklamacji.

1. Rodzaj zgłoszenia

☐ KONSUMENT ☐ PRZEDSIĘBIORCA (B2B)

2. Dane zgłaszającego

Imię i nazwisko / Nazwa firmy:  

Adres:  

Telefon:  

E-mail:  

NIP (w przypadku firmy):  

3. Dane dotyczące zakupionego towaru

Nazwa towaru:  

Data zakupu:  
Numer zamówienia / numer faktury / numer
paragonu / inny dowód zakupu:  

4. Opis zgłaszanego problemu
Proszę dokładnie opisać zauważony problem (objawy, kiedy występuje, od kiedy, w jakich warunkach):

W przypadku zgłoszenia B2B prosimy dodatkowo wskazać sposób użytkowania towaru oraz okoliczności
ujawnienia problemu.

5. Żądanie zgłaszającego

Wariant KONSUMENT:

☐ Naprawa towaru

☐ Wymiana towaru na nowy

☐ Obniżenie ceny

☐ Zwrot pieniędzy / odstąpienie od umowy*

Wariant B2B:

☐ Naprawa (jeżeli możliwe)

☐ Wymiana (jeżeli zasadna)

☐ Obniżenie ceny

☐ Inne żądanie: ______________________________
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* możliwe w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa, w szczególności gdy brak zgodności
towaru z umową jest istotny lub gdy naprawa albo wymiana są niemożliwe lub nieuzasadnione

6. Oświadczenia zgłaszającego

KONSUMENT (jeśli dotyczy):

☐ Oświadczam, że zgłoszenie dotyczy uprawnień konsumenta z tytułu niezgodności towaru z umową.

B2B (jeśli dotyczy):

☐ Oświadczam, że jestem przedsiębiorcą, a zgłoszenie dotyczy zakupu związanego z działalnością gospodarczą.

☐ Przyjmuję do wiadomości, że zasady odpowiedzialności przy sprzedaży B2B mogą wynikać z umowy, oferty, regulaminu lub dokumentu sprzedaży.

7. Załączniki (opcjonalnie)

☐ Zdjęcia problemu / wady    ☐ Kopia dowodu zakupu    ☐ Inne: ______________________________

8. Data i podpis

Data zgłoszenia:  

Podpis zgłaszającego:  

Adnotacje dla sprzedawcy (nie wypełnia klient)

Data przyjęcia zgłoszenia:  

Numer sprawy:  

Uwagi:  


